
 

 



● Sondeos​ ​enfoca​ ​sus​ ​esfuerzos​ ​de​ ​forma​ ​constante,​ ​a​ ​brindar​ ​servicios​ ​de​ ​desarrollo​ ​y 
mantenimiento​ ​de​ ​productos​ ​de​ ​software,​ ​de​ ​manera​ ​efectiva​ ​y​ ​proactiva​ ​al​ ​cliente, 
teniendo​ ​la​ ​satisfacción​ ​del​ ​mismo​ ​como​ ​meta​ ​en​ ​cada​ ​uno​ ​de​ ​los​ ​aspectos​ ​que 
conforman​ ​el​ ​vínculo​ ​con​ ​éste;​ ​orientándose​ ​a​ ​mejorar​ ​de​ ​manera​ ​continua​ ​la​ ​calidad 
de​ ​los​ ​productos​ ​y​ ​procesos. 

 
● Sondeos​ ​contribuye​ ​a​ ​mejorar​ ​la​ ​contraprestación​ ​obtenida​ ​de​ ​sus​ ​proveedores, 

realizando​ ​acciones​ ​proactivas​ ​que​ ​permitan​ ​incrementar​ ​el​ ​nivel​ ​de​ ​servicio. 
 

● Sondeos​ ​prioriza​ ​el​ ​ambiente​ ​armonioso,​ ​y​ ​el​ ​desarrollo​ ​profesional​ ​del​ ​grupo​ ​de 
trabajo. 

 
● Sondeos​ ​considera​ ​relevante​ ​cumplir​ ​con​ ​los​ ​requisitos​ ​aplicables​ ​establecidos​ ​por​ ​la 

Organización,​ ​los​ ​Clientes​ ​y​ ​las​ ​Partes​ ​interesadas; 
 

1 


